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АННОТАЦИЯ
ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОВРДЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА

по специальности 43.02.|6 Туризм и гостеприимство

Основная профессиональная образовательная программа (далее опоп) разработана
На ОСнове Федерального государственного образовательного стандарта по спеI{иальности
среднего профессионального образования 4З,02,|6 Туризм и гостеприимство,
утверяценного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации .Jф
1100 от 12 декабря 2022 г,, зарегистрированного Министерством юстиIIии (рег. .JФ 72111
24 января 202З r.), примерной основной образовательной программьl 4З02.16 Туризм и
гостеприимство, разработанной Федеральным учебно-методическим объединением в
системе среднего профессионаJIьного образования по укрупненной группе профессий,
специirльностей 43 00.00 Сервис и туризм.

Квалификация выпускника - Специалист по туризму и гостеприимству.
Нормативный срок обучения на базе среднего общего образования- 1 г. 10 меся]lев

при очной форме подготовки.
Область профессиона_пьной деятельности выпускников: 3З Сервис, оказание усJIуг

населеIIиIо (торговля, техническое обслухtивание, ремонт, предоставление персональных
услуг, услуги гостеtIриимства, общественное tIитание и пр.),

Основная профессионыIьная образовательная программа реглаiчIентирует цели,
ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии реаJIизации образовательного
процесса, оценку качества IIодготовки выпускника по данной специальности.

Специалист по туризN,Iу и гостеприимству готовится к сJIедующим видам
деятельности:
1. Организация и контроль ,гекущей деятельности служб предприятий туризма и

гостеприимства.
2. Предоставление гостиничных услуг

Специалист по туризN{у и гостеIIриимству должен обладать общими компетенциями,
вIilIочающими в себя способность.

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятелыIости
применительно к разлиLп{ым контекстап,I

ОК 2. Использова,гь современные средства поиска, анализа и интерtIретации
информации, и инфортчrационные технологии для выполнения задач профессиональной
леятельности

ОК З. 11ланировать и реаJIизовывать собственное профессиональное и личностное

рilзвитие, предприниN{ательскую деятельность в профессиональной сфере, Iлспользовать
знания по финаtrоовой грамотности в разJIичных жизненных ситуациях.

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуFIикацию на государственном

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста,
ОК 6. Проявлять грах(данско-патриотическую позицию, демонстрировать

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеtIеских ценностей, в том LIисле

с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять
стандарты антикоррупционного поведения.



ОК 1. Содействовать сохранению окруrкающей среды, ресурсосбережению,
ПРименять знания об изменении климата, принципы берехсливого производства,
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления
ЗДОРОВЬя В Процессе профессиональноЙ деятельности и поддержания необходимого
уровня физической подготовленности.
ОК 9. Пользоваться профессионаJIьной документацией на государственном и иностранном
языках.
Специалист по туризму и гостеприимству должен обладать профессиональными
компетенциями) соответствующими видам деятельности:
Организация и контроль текущей деятельности слухсб rrредприятий туризма и
гостеприимства
ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников олухtб предприятий туризма и
гостеприимства
ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников слутiб прелIриятий туризма
и гостеприимства
ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб ttредtlриятий
туризма и гостеприимства
ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги Предост,авление
гостиничных услуг
ПК 2,1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей
ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостиниLIного
предприятия
ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продarку гостиниLIIIых усJIуг
ПК 2.4. Выполнение санитарно-эпидемиологических требований к предоставлепиIо
гостиничных услуг

Освоение профессии рабочего, должности служаrцего (одной или несколько) в

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствуIощих
профессиональной деятельности выпускников

ОПОП по специальности СПО предусматривает изучение следующих циклов:
Социально-гуманитарный цикл
Общепрофессиональный цикл
Профессиональный цикл (профессиональные модули) и разделов: учебная практика;
производственная практика (по профилю специальности); промежуточная аттестация;
государственная итоговая аттестация (в том числе: подготовка к демонстрационному
экзамену, демонстрационный экзамен, полготовка выпускной квалификационной работы,
защита выпускной квалификационной работы).

ООП вклюIIает рабочую программу воспитания. L{ели и задаLIи воспитаIIия
обучающихся при освоении ими образовательной программы:

I_{ель рабочеI1 программы воспитания 
- 

создание организаrIионно-пелагогиrIеских

ус.тlовий для формирования лIIчностных результатов обучающихся техникума,
проявляющихся в рiввитии plx позитивных чувств и отношений к российским грах(данским
(базовым, общенациональным) нормам и ценностям, закрегIленным в Конституции
Российской Федерации, с уLIетом традиций и культуры субъекта Российской Федерации,
деловых качеств спеtIиалистов среднего звена, определенных отрасjIевыми требованиями.
Задачи:



- фОРмироВание единого воспитатеJIьного пространства, создающего равные условия для
РаЗВиТия обучающихся техникума; организация всех видов деятельности, вовлекающей
ОбУчающихся в общественно-ценностные социализирующие отношения;_ формирование
У ОбУЧаЮщиХся техникума общих ценностей, моральных и нравственных ориентиров,
IIеОбХОДИМых Для устоЙчивого развития государства; * усиление воспитательного
воздействия благодаря непрерыts}Iости процесса tsоспитания.

РабОчая програI\,{ма воспитания и калеЕIдарный план воспитателы{ой работы," являются частьIо ооП.
УЧЕБНЫЙ ПЛАН

Индекс

наименование
IIиклов,

разделов,
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в том числе

лекц
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Пр.за
няти
я

пп
Профессионал

ьная
подготовка

2]зб 8 27зб 1 052 1 048 20 18

сгц
Социалыrо
Гупrаrrитарны
й цикл

54| 5з4 254 280
6

сг.01 История Россttи 60 60 40 20

сг.02

Иностранrlый
язык в

про(lессионально
й деятельности

151 144 ]4 10

6

сг.03
Безопасность
жиз н9деятел ьност
ll

68 68 з2 зб

сг.04 Физическая
культура

82 82 24 58

сг.05
основы

финансовой
грамотности

зб зб
16

20

сг.Oб
основы
бере>lсливого
проI]зводства

42 42 20 22

сг.07

Якутский
языIdРусскиЙ
язык и
культура речи

з4 з4

16 18



сг.08

История Якутия

з4

з4 16

18

сг.09

основы

философии
з4 з4

16

18

опц
Общепрофесс
иопальный
цикл

187 750 з82 зб8

оп.01

Сервисrrая

деятельность в

туризме и
гостеприI,Iмств
е

11

64 46 18

оп.02

Предпринимател
ь ская

деятельность в

сфере туризма и
гостиничного
бизнеса

76

76 38 38

оп.Oз

Правовое и

документационное
обеспе.tение в

туризме и
гостелриимстве

64 56 26 30

оп.04
Менеджмент в

туризме и
гостеприимстве

61 54 зб 18

оп.05

Информаrtионltо
Коммуникационrt
ые технологии в

туризме и
гостеприимстве

38 38 з8

оп.06

экономика ll
бухгалтерски}"t учет
предприятий
туризма и
гостинLlLlного дела

108 100 48 52

оп.07 Иностранный язык
(второй)

tз9 Iз2 56 16

оп.08
Психология
делового общения
и конфлитология

40 40 20 20



оп.09
регионоведение з4

з4 16 18

оп.10

Экскурсионная

деятельность в

туризме и
гстеприимстве/Осн
овы
интеллектуаJIыIого

труда

36

зб 10 26

оп.11

Проектная
деятелы{ость/Иссле
довательская
деятельность

60 60 24 зб

оп.12
Организация
индустрии туризма
и гостеприрIмства

60 60
24

зб

пм Профессиональ
ные модули

1408 856 416 400

пм.01

Организация и
контроль текущей
деятельности
сrryжб предприятий
туризма и
гостеприимства

418 304 184 l00

мдк.01.0l

Координация

работы служб
предприятий
туризма и
гостепl]иимства

94 94 48 26

мдк.01.02 Изучение основ
делопроизводства

60 60 зб 24

мдк.01.0з
Соблlодение норм
этики деJIового
общения

58
58 з4 24

мдк.01.04

Осуществление

расчетов с
клиентом за
представленность

услуги туризма и
гос,l,еприимства

92 92 66 26

уп.01.01 Учебная практика 72 72

пп.01.01 Производственная
практика зб зб

пм.01.01
(к)

КвалификаlдионtI
ый экзамен



Предоставление
туроператорских

усJryг

Предоставленl.tе
турагентских

услуг

Координация
качества
выполнен}lя
турагентских

Учебная практика

Учебная практика

Квалификационlt
ый экзамен

Государствен
ная итоговая
аттестация

Полготовка
выпускной
квалифlrкационно

ОПОП по сlrециальности СПО предусматривает изучение слодующих циклов.
С о ц ualtlb uо -зумлашtmар u bt й Ц И КЛ
О бще пр о ф е сс llo н шrьньlй ЦИ ЮI
ПрофессаонaltbHbtй I|ИКЛ профессuональней Jv,оdулuиразделов: учебная практика;

производственная практика (по профилю специальности); промежуточная аттестация;

пм.02

[Iредоставление
турооператорских
и турагентских
Yслуг

882 552 2з2 300

мдк.02.0l 186 186 74 ||2

млк.02.02 180 180 74 86

мдк,02,0з

186

18б 84 I02

уп.02.01 2Iб 2|6

пп.02.0l
Производственная
пDактика

108 108

уп 2|6 216

пп Произволствен
ная практика

108 108

пм

гиА 2Iб 2|6

01(гп) Подготовка к

демонстрациоI]н
ому экзамену

I26 126

01(г) Щеплонстрационны
и экзамен

18 18

01(Щп) 72 ]2

01(д)

Зацита
выпускной
квалификациоI{но
il работы

12 72



ГОсУДарственная (lrтоговая) аттестация (полготовка, сдача демонстрационного экзамена,
заrr\ита выпускной квалификационной работы).

Объем обязательных учебных занятий в период теоретического обучения, учебной и
производственноЙ практики составляет 36 академических часов в неделю; максимальной

УЧебноЙ нагрузки - 36 часов в неделю, включая все виды аудиторной и самостоятельной
УЧебНОЙ Работы по освоению профессиональной образовательной программы.

Вариативная часть ОПОП направлена на расширение общепрофессиональной и
профессиональноЙ подготовки, получения дополнительных умений и знаний, необходимых
Для обеспечения конкурентоспособности выпускника в соответствии с запросами
регионального рынка труда и возмоя(ностями продолжения образования.

Объем вариативной части ППССЗ составляет 828 часов обязательных учебных
заЕятий, которые использованы следующим образом.

Индекс
Наимецование циклов, разделов, дисциплин,
профессиональных модулей, МДК, lrрактик

вар.

часы
Увеличение на зки по дисциплинам инвариантной части:

сг.02 Иностранный язык в професиональной деятельности 8

сг.07 Якутский язык / Русский язык и культура речи з4

сг.08 История Якутии з4

сг.09 Основы философии з4

опц О бtце пр о ф е с сuон альлlый ъluкл 284

оп.02 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 28
оп.Oз Правовое и документационное обеспечение в туризме и

гостеприимстве
6

оп.05 Информационно-коммунрIкационные технологии в туризNrе и
гостеприимстве

6

оп.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и
гостиниIIного дела

28

оп.07 Иностранный язык (второй) 26

оп.09 Регионоведение з4
оп,10 Экскурсионная деятельность в туризме и гостеприимс,гве / Основы

интеллектуального труда
зб

оп.ll Проектная деятельность / Исследовательская деятельность 60

оп.l2 Организация индустрии туризма и гостеприимства б0
пц

Профессиональный цикл

4з4

Социально-ryманитарный цикл



пм.01 Организация и контроль текущей деятельности служб
предприятий туризмаи гостеприимства

|24

мдк,01.01 Координация работы сlryжб предприятий туризма и

гостеприимства

зб

мдк.01.02 Изучение основ делопроизводства 26

мдк.01.0з Соблюдеrrие норм этики делового 26

мдк.01,04 Осуществление расчетов с клиентом за предоставленные услуги
туризма и гостеприимства

зб

пм.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг 310

мдк.02.01
Предоставление туроператорских услуг 110

мдк.02.02
Предоставление турагентских услуг 96

мдк,02.03 Координация качества выполнения турагентских услуг 104

итого 2952

Учебная и производственная практика проводятся в рамках изучеI{ия

соответствуIощего модуля соответственно рассредоточено и концентрированно. Учебная

практика проводится на базе колледя(а, производственная практика проводится В

оргаIIизациях города (республики) на основе прямых договоров, заклIочаеМых МеХ(ДУ

колледжем и этими организациями, направление деятелыIости которых соответствует

профилю подготовки обучающихся.
Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется В ДВУх

основных направлениях:
оценка уровня освоения дисциплин;
оценка компетенций обучающихся.
В рабочих учебных програмN,Iах дисциплин, профессионалы{ых модулеЙ, пракТИки

указывается формы контроля и оценки текущей и промежуточной аттестации)

форшrулиРуIотсЯ требованИя к резулЬтатаМ их освоения: компетенциям, приобретаемому

опыту, знаниям и умениям.
Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов среднегО ЗВеНа,

сдают ГИД в форме демонстрационного экзад4ена и защиты дипjIомной работы. Требования

к содерх(аIлию, объему и структуре дипломной работе образовательная организация

определяет самостоятельно с учетом ПООП.
Общеобразовательный цикл является частью ОП СПС), которая включаеТ в СебЯ

обязательные общеобразовательные диоциплины учебного плана оп спо I{a базе

основного общего образования, а так}ке инливидуальный проект с выделением отдельных
часов в учебном плане, в совокупности обеспечивающие достижение результатов на

базовом уровне, требоваIrия к которым установлены федеральным государственным
образовательным стандартом среднего общего образования.

АIrнотации к программам приведены далее.



сг.01 история россии
.Щисциплина входит в социЕIльно-гуманитарный цикл основной профессиональной

образовательной программы.

Щели и задачи дисциплины
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

знания

Код
пк, ок

Умения Знания

ок 02-03

ок 05-06
ок 09

определять причину того или иного
[вл9ния, отличать причину от
предпосылки, выделять как общие
{ерты, так и специфику,
}нализировать то или иное явление,
выбирать и использовать методы

научного иссл9дования,

формупировать собственную
ЕаучнуIо концепцию, видеть
взаимосвязь между причиной и
эледствиеN{,

полученные
использовать

знания в
гlедагогиLIеской деятельности

]сновные этапы исторического
)азвития человеческого общества
и основные их черты, периоды в

4стории России и их специфику,

)сновные исторические подходы и

{онцепции изучаемой дисципли}Iе,
}I{аковые исторические событи я и их

]лияние на исторический процесс,
(ронологический ряд по

изуLIаемому курсу, исторических

цеятелей, сыгравших важную роль в
истории

Количество IIасов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной ут196rой нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 54 часа;
сtlI\{остоятельной работы - 

б часов.

СГ.02 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
.ЩисциплиIIа входит в социапьно-гуманитарный цикп основной профессиона.гlьной

образователыrой программы.
f[ели и задачи дисциплины
В раirлках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

знания

Код
к. ок

Умения Знания



ОК 02-0З | понимать общий смысл четко | прави.lrа построения простых и
ОК 04-06 | 

произнесенных высказыванийна 
| сложных предложенийна

ОК 09 | ,r".cr"ure темы профессиональные темы основные

(профессиOнальные и бытовые). общеупотребительные глагOлы

понимать текст на базовые | (бытовая и профессиональная

профессиональные | 
ЛеКСИКа)'

минимум,

на знакомые общие и | относящийся описанию

профессиональные темы. | предметов, средств и процессов

строить простые высказываItия о | 
профессиональной деятельности;

себе и о своей профессионалыtсlй | 
особенности tIроизIIошеlIия,

деятельностикраткообосновывать| 
ПРавила чтеIIиятекстов

. -. ._ч _____ l проtРессионалыtойи ооъяснить свои деиствия l

(текущие и планируемые); | 
НаПРаВЛеННОСТИ,

писать простые связные

сообщения на знакомые или
интересующие
профессионаJIьные темы.

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимаJIьной учебной нагрузки обучающегося 140 часов, в том числе: обязательной
аудиторной учебной нагрузки обучаrощегося 140 часов.

СГ.ОЗ БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЪНОСТИ
.Щисциплина входит в социально-гуманитарный цикл основной профессиональной

образовательной программы.

Щели и задачи дисциплины
В раллках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

знания

Код
пко ок

Умения Знания

ок 01-04
ок 06_07
ок 09

организовывать и проводить
мероприятия по защите
населения от негативных
воздействий аIрезвычаI"Iных

ситуаций; предпринимать
профилактические меры для
снижения уровня опасностей

различного вида и их
последствий в профессиональной

деятельностII и быту;
использовать средства

принципы обеспе.tения

устой.rивости объектов экономики,
прогнозирования развития событий
и оценки ,последствий IIри

техногенных чрезвычайных
ситуациях и стихийных явJlениях, в

том числе в условиях
протиtsодействия терроризму как
серьезной угрозе национальгtой
безопасности Россилt; ослIовные

виды потенциальных опасностей и



индивидуальной и коллективной | их последствия в профессиональной
защиты от оружия массового | деятельности и быту, принципы
поражения;

первичные
применять

средства
пожаротушения;
ориентироваться в перечне
военно-учетных специальностей
и самостоятельно определять
среди них родствеIlные

применять профессиопальные
знания в ходе исполнения
обязанностей военной службы на
воинских должностях в
соответствии с полученной
специальностью; владеть
способами бесконфликтного
общения и сtlп,Iорегуляции в
повседневной деятельности и
экстремщIьных условиях военной
службы окtlзывать первую
помощь пострадавшим

снижения вероятности их

реализации; 0снOвы вOенноЙ

слуrкбы и обороtrы государства;
задаLIи и основные мероприятия

гражданской обороны; способы
защLIты населения от оружия
массового поражения; меры

безопасного поведения при
пожарах; организацию и порядок
призыва граждан на военную
слуrкбу и поступления на неё в

добровольном порядке; основные
виды вооружения, военной техIIики
и специального снаряжения

полученной специальности; | пожарной безопасности и правила

состоящих
(оснащении)

на вооружении
воинских

подразделений, в которых имеIотся
военно"учетные специальности

родственные специыIьностям СПО.
область применения получаемых
профессиональных знаний при
исполнении обязанностей военной
службы; порядок и правила оказания
первой помощи постралавшим.

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной уч96rrой нагрузки обучающегося б8 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучаrощегося 68 часов.

СГ.04 ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА/АДАПТИВНАЯ ФИЗКУЛЬТУРА
,Щисциппина входит в социально-гуманитарный цикл основной профессиональной

образовательной программы.

Щели и задачи дисциплины
В рамках программы учебнсlй дисциплины обучающимися осваиваются умения и

знания

Код
пкrок

Умения Знания



ок 08 | использовать физtсульl,урIlо ] Runu физи.tеской культуры в

оздоровительпую | общекультурном, профессиональном

деятельность для укрепления l и социальном развитии человека; основы
здоровья, дOстижония l здоровог0 образа жизни; услOвия
жизненныхи |профессиональной леяте"rIьности и зоны
профессиональных целей; I pr.nu физического здоровья для
применять рациональные |спечиальности;средствапрофилактики
ПРИеМЫ двигательньж l ПеРеНаПРЯЖеНия,

функций в профессиональной

деятельности ; пользоI]аться

средстваN,Iи

профилак,гики

перенапряжения

характернымидля данной
специfuтыtости.

Колшчество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимtlльной учебной нагрузки обучаrощегося 82 часа, в том числе:
обязательной аулиторrrой учебной нагрузки обучаrощегося 82 часа.

СГ.05 ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ

,Щисциплина входит в социЕlJIьно-гуманитарный цикл основной профессиональной
образовательной программы.

Щели и задачи дисциплины
В рамках прогрЕlп{мы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

знания

Код
ПКо ок

Умения Знания

ок 01,
ок 0з

прIIмеIIять знания по финансовой
грамотности в различных жизненных

ситуацияк2 профессиональной

деятелыlости и организации

предIlринимательской деяте.ltьности,

для планированияи развития
собственного профессионаJIьного

II JIиLIносI,ного развития:
составлятL семейный бюджет и

разрабатывать финансовый план,

рассчитывать сроки осуществления
финансовых плаIIов.

структуры семейгtого бюджета
и экономики семьи банковской

системы и предлагаемых

ею продуI(Tов:

креди,ги депозI,Iт,
инвестирова[Iие.

рассчетно-кассовых опсраций,

дистанционных форм
банковского обс-тtуrкивания.

виды платежFIых срелств.
страховаIIие и его ви/{ы.

налоги (понятие, виды налогов,



производить оплаlу с применением

различньж видов платежных средств.
определять выгодность использоваIlия

различных продуктов банков для

различных целей.
-выбирать продукты страхования;
оформлять налоговую деклараIIию
оформлять документы для получения
наJIогового вычета, рассчитывать его

размер.
нормативные осFIоваFIия по защите прав
потребителей;

выявлять I.I пресекать случаи
мошенничества на Финансовом ке.

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа;
Самостоятельной работы - 4 часа.

сг.Oб основы БЕрЕжливого производствА

,Щисциплина входит в социально-гуманитарньй цикл основной профессиональной
образовательной программы.

I|ели и задачи дисциплины
В рамках програI\{мы учебной дисциплины обучаrощимися осваиваются умения и

наJIоговые вычеты, налоговая
декларация).
правовые нормы для защиты
прав потребителей финансовых
услуг.
призIIаки мошенничества на

финансовом рынке в отношении

физи.lеских лиц.
основы предприниN{ательства.

знанрIя

код
пкrок

Умения Знания

ок 01

ок оз
ок 04
ок 05
ок 06

испоJIьзовать на практике
N,Iетоды планирования и
оргаIIизации работы
подраздеJIения;
анаJIизировать
организациOнIIые структуры

управленрIя проводить
работу по мотивации
трудовой
ДеЯТеЛЬНОСТИ П9РСОНОJI& ;.

применять в
профессиональной
деятельности IIриемы
делового и управленческого
общения;
эффективные

принимать

сущность, характер}Iые черты и

история рiв]]и,Iия менеджмента; методы
планированI{я и организации работы
подрiвделения; принцLIпы построеIIия
организационной струItтуры управлеIIия
основы формирования п,Iотивационной
политики организации, внешняя и
внутренняя среда организации; цикл
менеджмента процесс принятия и

реализации управленческих решlений;
стили управJIения, коммуникации

-современные
методы и

инструменты менеджмента; ос[Iовы
берехсливого производства,



решения, используя систему | признаки качества транспортных
методов управления; l уaпуг, принципы берелtливого
органрIзовывать рабочее | проrrводства; осtIовы системы 5s и

МесТо PI ТрУДоВУЮ 
| цели ее примонения

деятельность с учетом
основ бережливого

производства
Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимtlльной учебной нагрузtси обучающегося 42 часа, в том числе: обязательной
аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов; самостоятельной работы - б часов

СГ.07 Якутский языlс/ Русский язык и культура речи

,Щисциплина входит в социально-гуманитарный цикл основной профессиональной
образовательной программы.

Щели и задачи дисциплины
В раrлках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умеЕия и

знания

Код пк,ок Умения Знания

ок 0l
ок 02
ок03
ок04
ок 05

окOб
ок07
ок08
ок 09

Понимать сущIIость и
социальную зFIачимость
своей будущей профессии,
проявлять к лlей устойчивый
иIIтерес.

работать в коллективе и в

команде, эффективно
общаться с коллегами,

руководством,
потребителями. Логически
Bepl{o, аргументировано и

ясно излаI,ать устную и

письменную речь.

- 
характеризовать речь (как успешIIую
или неуспешную) с гочки зрениrI

решения поставленной
коммуникативной задачи; опрелеJIять

вид речевой деятельности,
характеризовать её особенности;

осознавать значение тона, смыслового

ударения как несловесных средств

устного обrrlения; оценивать
правильность речи с точки зрения

(известных ученикам) орфоэпических,
грамматических, JIексических норм,

обращаться к нормативным сJIоварям за

справкой; анаJIизировать уместность,
эффективrrость реализации речевых

жанров просьбы, ве)Iшивого отказа на
просьбу в различных ситуаtIиях

продуцировать уместлIые, эффективIlые
жанры просьбы и вежливого отказа
применительно к разным ситуациям
общения определятьтему, ocHoBHyIo

мысль несложного текста опредеJIять

структурно-смысловые LIасти текста
(начало, основную часть концовку);

полбирать заголовки к готовым и



проi]уцируемым текстам (в соответствиLI
с темой, основной мысльIо и т.д.);

анализировать и продуrIировать
невыдуманные расскilзы, сOотIIOсить

peLIeBoe содеря(ание рассказа с задачей

рассказчика; разыгрывать диалоги,
пользуясь риторическими задаFIиями

учебника; давать оценку Ilевежливому
вому поведению .

Ко.шичество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной уtlgýrой нагрузки обучающегося 34 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 34 часа;

сг.08 история якутии

Щисциплина входит в социально-гуманитарный IIикл основной
профессиональной образовательной программы.

Ifели и задачи длIсциплины

В рамках программы учебной дисциплины обучаюrr(имися осваиваIотся умения и знания

Код пк,ок Уменлtя Знания

ок01
ок 02
ок 0З

ок 04
ок 05
ок 0б
ок 07
ок 08
ок 09

- Выбирать способы

решения задаLI

профессиональной
деятельности, примеЕIительно
к различным контекстам
Ооуществлять tIоиск, анализ
и интерпретацию
информацлrи, необхолимой

для
выполненI.rя задач
профессионалыtой
деятеJIьност,и
- l1рояtsлять
гражданскую
патриотическуIо l]озиIIию,

демонстрировать осозIIанFIое
повеление на oc}IoBe
традиционных
общечеловеческих

- номенклатура информационных
источников применяемLIх в

профессиональной деятельности; приемы
структурирования информацилr; формат
оформления pe.JyJIbTaToB поиска-
информации

суtцпость гражданско-
патриотической позиtIии,
общечеловеIIеских цеtrностслi ;

знаIII4мость професслrональнtlй
ДеЯТеЛЬНОСТИ IIО СПеЦИ[L"IЬНОСТИ; -

современlIые средства и устройства
иIrфорпrатизаrlии; порядок их

применения и проIраммное обсспеченрtе
в профессиональной /{еятеJILIIости



ценностей, - Испо.ltь:lовать
информационные
технологии
в

профессиональной
деятельности
- Организовать
деятельность работ слухtбы
приема и размещения в
соответствии с текущими
планами и стандартами
гостиницы. - Осознающий
себя
lражданином и защитником
великой страны
Проявляющий

уважение к эстетическим
ценностяl\{, обладаюпlий
осноtsами эс,гетической

JIь

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимапьной учебной нагрузки обучаrощегося 34 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося З4 часов.ОП.01
СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И
ГОСТЕПРИИМСТВЕ

,Щисциплина входит в профессиональный цикл основной профессиональной
образовательной програI\{мы.

В раллках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и
знания:

Itод
ПК,
ок

Умения Знания

ок 01-02,
ок 04_05,

ок 09

проводить tIоиск в различIIых
поисковых системах ,

использовать различные виды

учебных изданий;

применять мет,одики

самостояте:rьной работы с учетом
особенностей изучаемой

дисциплины; описывать методы
N{ониl,оринга рынка услуг;
воспроизводить правила
обслуrклrвания

потребителей услуг

истории и теории в сфере туризма и

гостеприимства, кrIассификаций

услуг и сервиса;

методов моIII,Iторинга рыrIка услуг;
правил обслухсивания

потребителей

услуг.



Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 71 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 64 часа.

ОП.02 ПРЕДПРИНИМАТЕЛЪСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ
ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА

,Щисциплина входит в профессиональный цикл основной профессиональной
образовательной программы

В parr,rKax программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и
знания:

Код
ПК, ок

Умения Знания

ок 01

ок 0з
ок 04
ок 05

ок 09

оформлять документы применять
на практике правовые и
нормативные документы ts

контексте своих
профессиоFIальных обязанностей;
сос,гавлять договорную
докумеIIтацию в соответст,вии со

своими
профессиональными функциями ;

использовать хозялiственIIо

экономические положения
профессиональной документации,
регламентируюпlей деятельность
технических работников и
специалистов; выявлять

достоинства и недостатки
коммерческой идеи; презентовать
лIлеи открытия собственного дела
в профессиональной
деятельности; оформлять бизнес-
план рассчитывать размеры
выплат по процентныN,I ставкам
кредитования планировать
потребности в материалыIых

ресурсах и персонале службы;
определять IIисленность и

фунIсциопальные обязанности
сотрудников, в соотве,гствии с

особенностяN{и сегментации
гостей и установленныI\4и

докумеIIтации, опрелеляющее

экономрIку и бухгалтерский учет
гостиничного предприятия;

характеристику докум еIIтального

оформления договорных
отноIIIеFIий в r,остинице, место и

роль в этI,Iх отItошеIIиях

технических работников и

специаJIлIстов ; основы

предIIрLIнимательской

деятельности, основы финансовой
грамотности; правила разработки
бизнес-планов ; IIорядок

выстраивания презеIIтации;

кредитные банковские продукты;

методы пJIаIIироваЕIиятруда

работников службы приема

и размещения; cTpyк,I,ypy и место

слухсбы приема и размещения в

системе управJIения гостилIичным

предприятием ; принципы
взаимодействия слуrкбы приема и

размещения с другими отделамлI

гостиницы; методика

определения потребностей

слу>rtбы приема и

размеtцения в материальных



IIормативаIчIи л,IIаниtr)оватL

потребности в материаJIьных

ресурсах и персонаJIе слуiкбы.

OIIредеJIять численн()сть и

функциональные обязанностl,т
сотрудников. в соотве,гс],вии с
особенtlостя ]\,I и сегме}IтаLlии
гостей и установленными
нормат,ивами плаIIировотIi

потребности в материыIьных

ресурсах LI персонале службы.
оilределять чисJIеннос,гь и

фуrrкциогrzuIьные обязаltIlостlа
сотрудников,, в соотвеl,ствии с

особенностями сегN,Iентации

гостей и установленными
норма,гивами планировагь
потребность слу>Iсбы

бронированияи продаж в

материальных ресурсах и
персонаJIе, планировать IIродажи.

ресурсах и персонале; метолы

планироваI{иятруда

работников службы пит?ния r

структуру и место сltужбы

пи,гания в системе 1,правления

гостиничным предIlриятием

принципы взаимолействия

службы пIlтания с другими

отделаN{и гостиницы; методика

оIIредеJIепия rrотребrtостей

слуrкбы питдi{LIя в ма,гериалыIых

ресуроах и персоfIале;

методы I]ланирования

труда работниtсов слухсбы

обслу>tсива ния и эксплуатации

номерного фонда; структуру

эксплуатации номерного фонда
в системе управления
гоOтиничным

прелtIриятием ; приFlц1.I11ы

взаимодействIlя с"пужбы

обслуживания и

экспJIуатаI1ии номерIIого фонда с

другими отлеjIами ГОСТI,IIJИL{ы

методика оIIрслелеIIия

эксплуатации номерного фоrtда в

материЕtл],ных ресурсах и
персонале; структура и N4ес,го

службы бронирова,нияи
продаж в системе

уIIравления гостиниLI}{ыN{

с другими
подразделеI{иями

гостиницы;рыI{ок гос,гиниtIных



Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимt}льноЙ учебпоЙ нагрузки обучающегося 76 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебrrой нагрузки обучающегося 76 часа;
промежуточн€uI аттестация 2 часа.

ОП.03 ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ В
ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ

.Щисциплина входит в профессиональный цикл основной профессиональной
образоватольной програп4мы.

Щели и задачи дисциплины
В раrrлках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

знания

Код
ПК, ок Умения Зrrания

ок 01-02
ок 04-05

ок 09

применять правовые нормы в
профессиональной
деятельности применять
нормы трудового права IIри

взаимодействии с
подчинеЕIным персоналом;
оформлять документацию в

соответствии с требованиями
государственных стандартов и

других нормативные
документы регулирующие
правоотношения гостиничной
деятельности в Российской
Федерации организовывать
оформление докумеI{таrIии,
составлеIIие, учет и хранение
отLIетных даFII{ых

основные законо/IателыIые ак,Iы и другие
нормативные документы, регулируIоlцие
правоотношения сферы туризма и

гостеприимства в Российской Федерации
правовое регулирование партнерских
отноrrtений в туризме гостиIIичном бизнесе
права и обязанности работников в сфере

профессионалылой деятельности права и

обязанности работников в сфере

профессиональной деятельности общие
требования к докумеIIтационному
обеспечениtо управлениrl в туризме и

индустрии гос,геприимства стандарты,
нормы и правиJIа ведения документации

Коли.rество часов IIа освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучаrощегося 64 часов, в том числе.
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегооя 56 часов ;

консультацuи - 2 часа.

ОП.04 МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ

,Щисциплина входит в профессиональный цикл основной профессиональной
образовательной программы.



знания

Код
ПК, ок Умения Знания

ок 01-02
ок 04-05
ок 09

Применять в профессионыrьной

деятельности методы, средства и
приеNIы менеджмента, делового и

управленческого общения;

формировать организационные
структуры управления; учитывать

особенности менеджмента
в туризме и

гостеприимстве

Сущность и характерные tIерты

современного менеджмента;
внешнюю и внутренrIюю среду

организации; цикл меIrеджме}Iта;

процесс и методику принятия и

реализации управленLlеских

решений; функциrл менеджмента:
организацию, планирование,
мотивацию и контроль дея,гельности
экономического субъеrста;
систему методов уIrравления:' стили

управления, коммуникации, деловое
и управленLIеское общепие;

особенности менеджмеIIта в

туризме и гостеприимстве

Щели и задачи дисциплины
В рамках прогрz}ммы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 61 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 54 часа
консультац 1 час.

ОП.05 ИНФОРМАЦИОННО_КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ

Рабочая программа учебной дисIIиплины является LIастыо ПIlССЗ в соответствии с

ФГОС СПО разработана за счёт часов вариативной части ФI'ОС СПО и входит в

профессиоlrальный цикл учебного плана.

Ще"пи и задачи дисципJIины
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

знания

Умения

пользоваться современными
средстtsами связи !I оргтехникой;
обрабатывать текстовую и
табли.IIrую информацию
использовать техЕологии сбора

размещения,хранения,
накоIIления, [реооразования

основных понятий
автоматизированtrой обработки
информации;
общего состава и струIсуры
персональных компьютеров и

вычислительFIых систем ; базовых
системных программпых

ок 01-03
ок 09

Код
ПК" ок

Зrrания



сос,tава, функтlий и возмо)IGIостей
нформационных системах; испOльзOвания инфOрN{ациOнных и

и передачи данных
профессионrtпьно

пролуктов в областлt

професслtональной деяте.tьнос,ги ;

телекоммуникационных
техI{о.lIоI-ий в профессиональной

деятеJIыIости; методов и средств
сбора, обрабо,гки, хрАнения,
передачи и накопления
информациIl; основных метолов и
приемов обеспе.tения
инф орfi,{ациоrtной безопасностlt

сrrользовать в профессиональной

различные вилы

рограммного обеспе.Iения,
применять

пьютерные
ммуникационные средства;

опечивать информационную
пас}Iость;

р!Iменять антивирусные cpe/IcTBa

информации;
ь поиск необходимой

Умения

опре.целrIть t-lотребнооти слуrкбы

приема и размещения в

материальных ресурсах и

персонале pI осуществлять

планироваtлие потребностей

с,грук,гурного подразделения;
планировать р| прогнозировать
продажи; tsыстраивать систему
с,грl мулиDования работниltов;

управлять Iч{аТеРИzrЛЬНО-

Зпаrrия

Rилы, форплы, этапы методы

определеItия и плаIIирования

потрсбностей в маr,ериаtьных

ресурсах и перOопаIе деятс,льностIл

cTpyкTyprroгo полразде.jIен ия

предприяT,ия 
,гризма 

и

гостеприимства; методы и форп,rы

оIIлатытруда видов. виды и формы
стиN,lуллIрOвани,я труда.

тарифrrые плаItы и тарифнуrо
по,цитI{ку lIредIIрIIятия туризма и

ок 01-05
ок 09

Код
ПК, ок



производственными запасами ;

применять знание осl)бенностей

продаж номерного фонда и

дOпOлнительных успуг

гOстеприимстtsа; особенности
продаж номерного фонда и

дополнителыIых услуг

гостиницы; применять знание

особенностей продаж
туроператорских и

турагентских услуг; приh4е}Iять

знание особенностей продаж
экскурсионных услуг; применять
знание особенностей продатt

услуг предприятия
питания; ориентироваться в

номенклатуре основны;< и

дополнительных услуг;
выстраивать систему
стимуJIирования ра,5отников
предприятия туризма и
гостеIIрииNIства; рассчитывать
IIормативы работы горничных;
применять методы максимизации

доходов; анаJIизировать

результаты деятельности
структурIrых

подразделений;

применять N{етоды

расчёта показателей
эффективности работы
структурных

подразделений, вести
необходимую, бухгалтерскую

отчетность, запс,лнять

первиLIные документы

составлять графzк

документооборота. весги учёт
выручки от услуг,
отражать выручку от
внереализационных лоходов

разработать план
самообразования.

гостиFIицы; особенности продаж

туроператорских и турагентских

услуг; особенности продаж
экскурсионных услуг; особенности
продаж услуг
предприятия питания:'

номенклатуру основных и

дополнитеJIьных услуг; принципы

планирования потребности в

персонаJIе

и средствах на оIIлату труда методы
и формы оплаты трула вилов. виды и

формы стимулирования труда

принципы управJlеI]ия материально

производствеItными запасами

принцI{пы планирования
потребнос,ги в IIерсонале

и средствах tla оплату труда методы
и формы оплаты Tpy.?Ia видов. виды и

формы стимулирования труда.

принципы управJlения материаль[Iо
производственIIыми запасами
содержание эксплуагационной

программы и номенкJIатуру
основных и доIIоJIни],ельных усJlуг,
основные понrll,ия: загрузка
гостиницы, срелняя цеtIа, номерной

фонд, прlIнциtIы tlенообразова[Iия и
подходы lc ценообразованию
методы управления доходами ),

iчIетоды опредеJIе}Iия эффект,}{вности

рабо,гы структурных подразлелений
основныо бухгалтерски9 докуNIеIIты
и требования к их сос,гавJIеIIиIо в

контексте профессиональных
обязанностей техническLIх

работников и специiulистов. виды
отIIе],ност,и по пролa)кам; учет и



порядок ведения кассовых
операций; формы безныlичных

расчетов;

метOлику экOнOмическOг0

самообразования. содержание и

структуру плана самостоятельного

изучения основ экоItомики и

бухга.llтерского учета

предприятия. показатели
профессионЕlJII)}lого и личного

развития нормы и правила
взаимодействия с руководством,
коллегами клиентами при решении
хозяйственно - экономиLIеских

вопросов. причины конфликтrlых
ситуаций в хозяйственно

финансовой сфере и способы их

разрешения.
специфику различных
функциональных-смысловых
(финансовых) особенностей устных
и письменных коммугtикаций в

хозяйственно-финансоволi сфере.

средства лля обеспе.Iения
логической связанности письменной
и устной коммуlликаций
хозяйственно- финансоtзой
содержания,
хозяйстветIно -экоF{омиLIеские

основы нормативноI,о

регулирования гостиничного дела.
содер}кание профессиональной

документации, определяющее

экономику и бухгалтерский учет
гостиничного предприятия.

характеристику документального
оформления договорных отrrошений

в гостинице, место и роль в этих

отношениях технических

работrtико]] и спеI{иалисто]].



Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимtlльной учебной нагрузки обучающегося 108 часов, в том числе :

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 100 часов i

консультации -2часа.

оп.07 инострАнныЙ язык (второЙ)
,Щисциплина входит в профессиональный цикл основной профессиональной

образовательной програI\4мы.

[!ели и задачи дисциплины
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

знания

Код
ПК, ок Умениrt Знания

ок 02-03
ок 04-06
ок 09

pelllaTb про ф ессионаJIьные задачи
в сфере управления структурным
подразделением

гостиничного предприятия
оtIределять задачи поиска
информациLI определять

нgобходимLIе истоI{ники
информации планировать процесс
поиска с,груктурировать
получаемую информацию
выделят,ь наиболее значимое в

пepeltнe информации оценивать
практическую значимость

ре:]ультатов поиска оформлять

результаты поиска определять
aKTyfUIbHocTb нормативно-
правовой документацLIи в

профессиональной деятольности
выстраивать траеI(Tории

профессионаJIьного и
личностного развитIIя
организовывать работу
колJ]ектива и команды
взаимодействовать с коллегами,

руI(оводством. кл иеIIтами,
I{злагатL свои l\{ысли на
госуларственноN{ языке
оформлять документы применять
средства r,lнформационllых
техIlологий для решения
про ф ессионЕl,тьных задаLI

виды, этапы и методы приня,гия

решеttий в cTpyкTyplroM

подраздел ении. н oMeI{ клатура

информационных
источников I]риN,{еIlяемыхв

лрофессиональной дея,tельностр1

приемы структурирования
информацлrи формат оформ;tеlтия

результатов II0исt(а игrформации
содержание актуzшыtой
норN4ативно-правовой

документации современная научная
и профессиональная,гсрм и I lология
возможные т,раектории
профессиоIIаJIьLIого разв}Iтия и

самообршоваI1I{я психоJIогия
KoJlлcI(T1,1 tsа пс ихоJ tогия .IIи ч I IocT14

осноl]ы проек,гttой /lеятеJIьFlости
особенности ооциальногои
кул ьтурllого KoHl,eKcl,a правила
оформления докуNIе}Iтов
современнь]е средства и устройства
инфорп,rатизации правиJIа

построения прост,ых и

сло)I(ных lIрслJl0;,I(ен ий lп
професоиональные томы основIIые
общеу потребитс:lыl LJc глllI,оJ I ы

(бытовая и

профессиональная леtссика)
лексическилi миtlимум,



использовать современное
программfiое обеспечение
понимать общий смысл четко

произнесенных высказываний на
известные темы
(профессиональныо и бытовые) ,

rrонимать текст на базовые
профессиональные темы

участвовать в диалогах на
знакомые общие и
rrрофессионалыIые TeMLI cTpoI,ITb

tIростые tsысказывания о себе и о
своей профессисlнальной

деятельности кратко
обосновывать и объяснить свои

действия (текущие и
планируемые) писать простые
связные сообщения на знакомые
или интересующие

ионаJIьные темы
. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 139 часов, в том число:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося tЗ2 часа;
консупьтации- 1 час.

ОП.08 ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБIЦЕНИЯ И КОНФЛИКТОЛОГИЯ
.Щисциплина входит в профессиональный цикл основной профессиональной

образоватепьной программы.

Щели и задачи дисциплины
В ршлках программы учебной дисциплины обучающимися осваиtsаются умения и

tlтносящийся описаниIо предметов,
средств и lIроцессов

профессиональной

деятельнOсти 0сOбеннOсти
произношения правила чтения

профессиоrtальной
IIаправленностII

знания

Код
ПК, ок Умения Знания

ок 01-05
ок 09

примеIIять техники и lIриемы
эффективного общения в

профессrrонаl l ьной /(еяl,ельности ;

использовать приемы
саморегуляции поведения в
процессе межличностного
общения.

взаимосвязь общения и

деятельности; цели, функции, виды
и уровIIи обшlения; роли и ролевые
ожидания в общетlии; виды
социаJIьных l]:]аимодействий ;

механизмы взаимопонимания в

общении; ,гехники и приемы
общения, правLlла слушания,
ведеIIия бесе/{ы" убеясдеIлия ;

этические принципы общения;
источникI.I, IIриLIины. ви/]ы и



способы разрешения конфликтов;
приемы саморегуJIяIIии в процессе
общения.

Количеств0 часOв на 0свOOни0 прOграммы учебнOй дисциплишы:
максиNIаJIьной учебной нагрузки обучающегося 40 часов, в том числе:
обязательной аулиторной rlg6rой нагрузки обучающегося 40 часа;

оп.09 рЕгионовЕдЕниЕ

,Щисциплина входит в профессиона.пьный цикл основной профессиональной
образовательной программы.

Щели и задачи дисциплины
В ршлках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

зна}Iия

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
макспмальной учебной нагрузки обучающегося 34 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 34 часа;

ОП.10 Экскурсионная деятельность в турIIзме и гостеприимстве / Основы

интеллектучшьного труда

Дисциплина входит в профессиональный цикл основной профессиональной

образовательной програIvIмы.

Щели и задачи дисциплины
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умеНИЯ И

знания

Код
ПК, ок

Умения Знания

Код
ПК, ок Умения Знания

ок 01

ок 02
ок 0З

ок 04
ок 05

ок 0б
ок 07
ок 08
ок 09

- понятие ((регион), а

такя(е типы региона,
иерархическая структура региона;
- ориентI,Iроваться в основных

факторах регионализма;
- природные и социаJIьно-

экономические регионы России,
как осIIову туристических

регрlонов;
- lIонятие (региоFIаJIьнаJI

политикa>), основы региональной
политики в сфере туризма;.

о развитLIи 1,уризма в каждом
природном и социально-
экономическом регионе России



ок 01

ок 02
ок 0з

ок 04
ок 05

ок 09

определять вI{ды и
экскурсионной деятельности.

с,tруктуру экскурсионной отрасл
Rиды туризма

основы органрIзации и

планирOваI]ия

экскурси!i.
деятельнOсти

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часов, в том числе:
обязательной аулиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов.

ОП.11 Проек,гная деятельность / Исследовательская деятельность

Рабочая uрогрallvlма учебной дисциплины является частью ППССЗ в соответствии с
ФГОС СПО разработана за счёт часов вариативной части ФГОС СПО и входит в
профессиональный цикп учебного плана. 

;

Щели II задачи дисциплины
В ршлках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимtчtьной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том
числе: обязатепьной аудиrорной учебной нагрузки обУчающегося 60
часа.

ОП.12 Организация индустрии туризма и гостеприимства

Рабочая программа учебной дисциплины является частью ППССЗ в

соответствии с ФГОС СПО разработана за,счёт часо,в вариативной части ФГОС
СПО и входит ]] профессиональный цикл учебного плана

Щели и задачи дисциплины
В parrlKax програIuмьI учебноi.l дисциплины обучающимися осваиваются умения и

знания

Код
ПКо ок

Умения Знания

ок 01

ок 02

ок 03

ок 04
ок 05

ок 09

определять объект

исследоваtrия, формулировать

цель, составлять плаII RыпоJIнения

Ilсследования;
- осуществltять сбор, изучелIие и

обработrtу информации;
анализ!Iровать и обрабатывать

результаты исследованийlл
экспери.мен,Iов.

Методику trроеtt,гrtой |I

исследовате:tьсtсоi,i работ r,I

этаIIы Teclpeтlt.tectcoй и

эксперименталыIой научно
исследоRательской работы,
проектноI"I леятельllос,ги ;

способы поиска и flакоп.rlения

гtеобходиtчltlй научноii ин(lормации,
ее обработки и оформления
DезYJiьтатов

знания



код
ПКо ок

Умения Знания

ок 01

ок 02
ок 03

ок 04
ок 05

ок 07

ок 09

- историю развития и роль
мирOвого туризма в мировой
экономике; - основные термLIны и
понятия, принятые в туристской
деятельности I{a русском и

иносl,ранном языке;

инфраструктуру туризма;
возможFIости информационных,
банковскrrх tl финансовых услуг и

технологий в тур}rзме;

законодательные акты и

rIормативные документы по
правовому
туристской
страхованию
вопросам

регуJIированию
деятельности,

в туризме, по

регулирования
туристских формальностей;
определение, основные факторы,
условия формиров ания и развития
туристского региона.

историю развития и роJIь мирового

туризма в мировой экономике; -
основные термины и понятия,
принятые в туристской
деятельности на р)/сском и

инос,Iранном языке: *

инфраструктуру туризма; -
возможности информаIIионных,
банковских и финансовых услуг и

техIIологий в туризме; --

закоFIодательные акты и
нормативIIые докумеI{ты по
правовому регуJI}iрованиIо
туристсколi деятельности,
страхованию в туризме, по
вопросам регулирования туристских

формальностей; * определение,
основные сРакторы, усло}]ия

формиров ания и разRитиrI
туристского региона

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебнойr нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучаrощегося 60 часов.

ПМ.01. Организация и контроль текущей деятельности
служб предприятиЙ туризма и гостеприимства

Профессиональный модуль является частью основной образовательной программы
в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство по
направлению "Гостиничные услуги",

В результате изучения профессионального модуля обучаrощихся должен освоить
основной вид деятельности <Организация и контроJIь текущей деятеJIьности служб
предприятий туризма и гостеприимства) и соответствующие ему общие компетенции и
профессиональные компетенции :

1.1. Щель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен освоить

основной вид деятельности кОрганизация и контроль текущей деятельности служб
предприятий туризма и гостеприимстtsа) и соответствуюшIие ему общие компетенции и
профессиональные компетенции :

1.1.1. ь общих lсомпетенций

IIаименование общих комIIетеIlций



ок 01
Выбирать способы решеI{ия задаLI rrрофессиональной деятельности
применительно к различным контекстам

ок 02
Использовать современные средства поиска,
информации, и информационные технологии
про фессиона-rrьной деятельности

анаJIиза и и}Iтерпретации

для выполнения задач

ок 0З

Планировать и реализовыtsать собственное профессиональное и личIIостIIое

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиона.llьной сфере,
использовать зIIания по финансовой грамотности в различных жизненньiх
ситуациях

ок 04 Эффективно взаLIмодействовать и работать в коллективе и команде

ок 05
Осуществлять устную и письменную ко},{муникацию на государствеtIном язIlIк€

Российской Фелерации с учетом особенностей социаJIьного и культурного
контекста

ок 06

Проявлять гражданско-патриотическую позициIо, демоI{стрироватI)
осознанное поведение на основе традиционLIых российсtсих духовI{о-
нравственных ценностей, в том числе с yLIeToM гармонизации
мех(национальных и межреJIигиозных отношений, применять стандарты
антикоррупционного поведения;

ок 07
Содействовать сохранению окружающей среды, ресуроосбережеIIию,
применять знания об изменении климата, IIринIIипы бсреrкливого
производства, эффeKTlIBHo деriствовагь в чрезвычайных ситуацLIях.

ок 09
Пользоваться профессионыIьной документацией на государствеIIFIом и

иностранном языках

1. 1.2. Перечень профессиональных компетенций

Код HalrMeHoBaHиe видов деятельности и профессиональных компетенций

вд1 Организация и контроJIь текуtцей деятельности слуlкб прелприятий туризма и

гостеприимства
пк 1.1 П;tанировать текущую деятельность сотруднико]] служб предlrриятий туризма

и гостеприимства

пк 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предlприятий

туризма II гостеприимства

пк 1.3 Координировать и контролировать деятелl,ность аотрудl}Iиков слуiкб
предприятий турлtзма и гостеприимства

пк 1.4 Осуtцествлять расчеты с потребитеJIяI\{и за предоставjIенные усJIуги

1.1,3. В результате освоения профессионilльного N{одуля обучаюшlиЙся ло:Iхtен:



Владеть навыками - производить коордиrIацию работы сотрудниl(ов с слухсбы

предприятия туризма и гос,IеприIIмства; - осупlес,гвлять

организацию и кOнтрOль рабOты сOтрудникOR службы
IIредприятия туризма и гостеприимства; * испоJIьзовать
технику перегоtsоров, устIlого обtцен1,Iя, вклю чая

телефонные переговоры; * проведение встреч. переговоров и
презентаций гостиrILlчно го продукта потребtлтеJIям,

IraPTHePaП{ И ДРУГИМИ ЗаlIНТеРеСОВаННЫIч1 СТОРОНаМ; -,

разрешение проблемных ситуаций потребителей, партнеров,

заинтересованных сторон; - организацрIя коIIтроJIя

исполнения персоналом принятых решеtIий

Уметь владеть технологией делопроизводства (ведlение

документации, хранение и извлечение информации);
- взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными
бюро, кассами lrродажи билетов;
- владеть техникорi переговоров, усl,ного обrцения, I]кJIIоI{ая

телеQоl lные переговоры;
- владеть культурой межличностIлого общения;
- презентовать себя и свои идеи
- согласовывать свои действия, м}Iения, устаLIовки с

потребностям и собеседн и ков:

- понимать эмоции, мотиваrIиIо, наNIереIIия cBoll и лругI{х
людей и уIIравJIяI,ь этим;
*взаимодействовать с tIоставщикамlI туристскI,Iх ycJlyl,;

- обосновывать lIриItимаемые управлеI{Liеские решеI{ия,
подкреплять их расчетами и результатами аIIализа

деятельности IIредпр иятий туристской индусr,ри и ;

- учитыtsать действуtощее законOдательство пр!I оформлелtии

договорной, платежной, туристской, страхrJ}зоI"l, lзизовой и

отчетной

докуN{ентации;
- разрабатывать внут,реFIние норматрIвIIые /lокумеIIты для
эффективной организаlIии труда (инструtсции. стаIIдарты

операцион ных IIроцедур, скрипты lr т.д.);

-управлять конф.lt лttстными ситу аI{иями / хсало бами ;

- подлержIлвать профессиональные отношеi{ия с гостями и

коллегами;
- применять техники вербалыlойiневерба:rьtrой R ,г.Li. Iтись-

мен HOI"I KoMMyl I и l(ации ;

- сохранять самообладаtIие и увереFIность в себе гIри

осущестtsленлrи профессиональнсlй деятелLности,
- приN,{енять турI{стские N,IаркетIrлейсы и агрегаторы услуг для



предостаI}леI{Llя информацIIIt, бронирования и реаJIизации
туристского продукта;
- осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в

гOстиIIичнOм кOмплексе или инOм срOдств0 размещения в

tlаличной и безналичной форме

Знать законодатеJIьство Российской Федерации в сфере туризма и
гостеприимст,ва;
- основы трудового закоI{одательства Российской Федерации;
- основы организации, плаIIирования и контроля

деятельно cT}I со,грудников;
- теория межличностного и деJIового обшlеlrия, переговоров,
конфликтологии;
- оказывать первуIо помощь;
- цены на туристские продукты и отдельные туристские и

дополнительные усJlуги ;

-ассортимент и характеристики предлагаемых,гуристских

услуг;
- программное обеспечение деятельности туристских
органи заций;
- этику делоRого общения;
- основы делопроизводства;
* правила пуб,пичной презеЕтации LI самопрезентаl{ии;
- основы клиен,tоориеIIтированного взаип,tодейс,гвия ;

- принципы и методы взаимолействия с пос,[авпIика\4и
,гуристских продуктов и услуг;
- IIравиJIа оформления платежнойt,,гуристсtсой, страховой,

визовой и отчетной документаLIии, порядок IIо/II,о,говки,

заключения и испо"цнения договоров ;

- основы менеджмента и маркетинга, леJIоIIроизводства,
подготовки отчетности гостиничIIых коN,{IIJIексов и иIIых

средств размещения;
- особенности межкультурrтой коммуникации с гостями;

основы межличностного и делового общеrtия,
- основы этики, этикета и психологии обслуlItliвания гостей в

гостиницах и иных средствах размещения;
- Iтравила деловой коммуникации (вербалылая/ttевербальная,

письменная) в т.ч. телефонные переговоры);
- способы преодоления барьеров эффективной tсоммуникации;
- правила работы и использоваtIия систем ttодбора,

бронирования и резервирования турI,Iстского продукта и

отдельныхтурист ских услуг, подтверждсния :]аказов (заявок

на бронирование);



П правила применения расчетного часа в гостиницах и иных
средствах размещения

Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуJIя:
Всего часов 418 ч. Из них:
Из них на освоение МffК 304ч.
практики, в том числе учебная 72ч., IIроизводственIIая Збч.
квалификационный экзамен- б ч.

ПМ.02. Предоставление гостиничных услуг
Профессиональный N.lодуль является частью основrrой образовательной [рограммы

в соответствиII с ФГОС СIIО по специilльности 4З.02,1б Туризм и гостеприимство по
направлению "Гостиничные услуги".

В результате изучеFIия профессиоIIаJIьного модуJIя обучаIощихся должен освоить
основной вид деятельности кПредоставление гостиничных успуг) и соответствуIоtцие ему
общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1. Щель и планируемые результаты освоения профессиональIIого модуля
В результате изуLIения профессиональ}Iого модуля обучаlошlихся доJIжеII освоить

основной вид деятельности <Предоставление гостиниLII{ых услуг) и соответствующие ему
общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.12. Перечень профессиональных компетенций

1.1. [. Перечень общих компетенций

Ко
д

наименование общих компетенrций

ок 01
Выблtрать способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к разJIичным контекстам

ок 02

Исгlользовать современные средства поиска) анаJIиза и интерпретации

ин(lормации, и информационные технологии для выполнениrI задаLI

профессиональной деятельности

ок 03

Планировать !I реализовывать собственное профессионtlльное и JIичностIIое

рiLзвитие, прелприпимательск)/ю деятельность в профессиональной сфере,

использовать знания по финансовой грамотности в разлиLIных жизненFIых

ситуациях

ок 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и комаIIле

ок 05

Осуществлять устную и письменную коммуникациIо на гOсуларствеIIrIом

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и

культурного контекста

ок 09
Пользоваться профессиопальной документацией на государственноNI

и иностранном языках



Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
вд2в Предоставление гостиничных услуг
пк 2.1 Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей

пк2.2. Организовывать и осуществJIять эксплуатаIIию нON4ерIIого

фонда гостиrIичного предпр иятия

1.1.3. В результате освоеI]ия профессионаJIьFIого модуJIя обучаIошlийся лолхtеtl:

коордIIнации работы подразделений туроператора,
задействованных в реализации заказа;
- консультирования TypplcTott IIо правилам и предме,гу заказа
(оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа);
- осуществления приема заказов от,гуристов;
- проверки наличия l]cex реквизитов заказа;
- идентификации вида заказа;
- направления заказа в соответствуIощее подразделение
туроператора и его контроль;
корректировки сроков и условий выполнения заказов и в слуLIас

необходимости информирование заказчиков (туристов) об изменении
параметров заказа.-взаимодействия со отделами (службами)
гостиничного комплекса; управления конфликтtIыми ситуациями в

деIIарта\{ентах (слуrкбах, отлелах) ;

-стлIмулирования подчиненных и реаJIизациL{ N,Iep rlo обесttе.tениIо их
лояльности;
-организаIIии и контроля соблюдения требований охраrlы труда на

рабоче.v месте;
-информирования гостей о слухсбах и усJIугах гостиIIиtIного комплекса
IIли иного средства размеrцения;
-информирования гостеI"I о городе (Hace;reHHoM ttунtt,ге), в котором

расrrоложеII гостиничный комплекс иJIи иное средство размеlцеrlия;
-приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату;
-оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по
гости}IиLIному комплексу или иtIоN{у срелству размещения для
заиIIтересоваI{ных лиц;
-помощи в IIолуLIении услуг по бронирова}IиIо авиабилетов и

жеJIезнодорожнь]х блtлетов, билетов в театры, Ita музыкаJIылые и

развлекательные мероприятия, в музеи, по apell,lle автоплоби:tей, такси,
информации по работе городского транспорта, об оtРисных услугах,
услугах магазинов, ресторанов, баров, N4елицинских учреждсний и

проLIих усJIуг, оказываемых оргаIIизациями в городе (населенtlом
пункте), в котором распоJIожен гостиIIичный комплекс или ипое
сDедство ещения;

Владеть
навыками



-приема и учета запросов и просьб гостей по усJIугам в гостиIIиLIном
комплексе иJIи ином средстве размещения и городе
(населенном пункте), в котором оно расположено;
-подготовка отчотов о свOей работе за смону; встречи и регистрации
гостей гостиничного комллекса или иного средства размеIцения ввода
данных о гостях в информационную систему управлеIIия гостиI{иLIным
комплексом или иным средством размещения выдачи
зарегистрированным гостяI\{ ключей от номера гостиничного; комплекса
или иного средства разNIещеFIия и их хранение;
-информирования гостей гостI4ничного комплекса или иного средства;
-размеlцения об основI-Iых и дополнительных услугах l,остиIлиLIного

комплекса иJIи иного средства размещеtIия;
-приема на хранение ценностерi гостей гостиничных коIчlплексов или
иных средств размещения;
-приема заказов гостей на основные и дополI{ительпые услуги
ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛеКСа ИЛИ ИНОГО СРеДСТВа Ра:]МеШе}IИЯ ВI)IПОЛНеНИе

услуг гостиницы, закреплепных за сотрудниками службы приема и

размещеIIия гостлIниLIного комплекса или иFIого средства размеLцеIIиrI;
-ПРОВеЛеНИЯ РаСIIеТОВ С ГОСТЯN,IИ ВО ВРеМЯ ИХ НаХОЖДе[IИЯ В ГОСТИНИtIНОМ

комплексе или ином размещения;

Количество часов, отводимое на освоение профессионального N{одуля:

Всего часов 882 ч. Из них:
Из Hltx на освоение МЩК 552 ч.

практики, в том LIисле учебная 2|6,I., производствеtIlIаrI 108 rI.

квалификационltый экзамен- б ч.

- закоI{одательство Российской Федерациlл в сфере туризма; -
нормативные документы, регламентирующI{е организацию

туроператорской и турагеIiтсtсой деятельности; - ассортиNIе}Iт и

характеристики предJIагаемых туристсI(их прод[уIOоR; - цеIIы I{a
,гуристские продукты и отдельные туристские и допоJIIIитеJIыIые услуги;

- системы бронирования услуг; - организациrо работы с заIIросам],{

туристов; - требования к оформлеIIию и учету заказов; -- поряlIок

контроля за прохождением и tsыполнением заказов; -- виды технических

средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаt{l,rй; -
програмI\4ное о бесrrечение деятеJIьности туриотскl{х орган I,Iзаци й , -

этику делового обrцения; - основы деJIоIIроизводсI,ва; - правиJIа

внутреI{него трудового распорядка; правила по охране трула и trожарной
безопасности.

Знать


