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Тема 1. Сущность характерные черты современного менеджмента 
1.1. Понятие менеджмента 
1.2. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности
1.3. История менеджмента 
1.4. Значение каждого этапа в развитии менеджмента
Тема 2. Внешняя и внутренняя среда организации 
2.1.	Организация как объект менеджмента
2.2.	Внешняя среда организации 
2.3. 	Факторы прямого воздействия 
2.4. 	Факторы косвенного воздействия
2.5. 	Внутренняя среда организации 
Тема 3. Характеристика составляющих цикла менеджмента 
3.1. Цикл менеджмента 
3.2. Характеристика функций цикла 
3.3. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла 
Тема 4. Организация. Типы структур организаций 
4.1. Организация
4.2. Принципы построения организационной структуры управления 
4.3. Типы структур организаций 
Тема 5. Планирование. Стратегические и тактические планы
5.1. Формы планирования. Виды планов. Стадии планирования 
5.2. Стратегическое планирование. Основные этапы 
5.3. Тактическое планирование. Основные этапы 
Тема 6. Мотивация потребностей 
6.1. Мотивация и критерии мотивации 
6.2. Индивидуальная и групповая мотивация 
6.3. Мотивация и иерархия потребностей 
6.4. Процессуальные теории мотивации 
6.5. Сущность делегирования 
6.6. Полномочия и ответственность 
6.7. Правила и принципы делегирования 
Тема 7. Контроль 
7.1. Понятие контроля 
7.2. Три этапа контроля 
7.3. Правила контроля 
7.4. Виды контроля 
7.5. Составление схемы контроля 
Тема 8. Система методов управления 
8.1. Понятие методов управления 
8.2. Классификация методов управления 
8.3. Характер воздействия 
8.4. Система методов 
Тема 9. Управление конфликтами и стрессами 
9.1. Конфликты в коллективе 
9.2. Сущность и классификация конфликтов 
9.3. Причины конфликтов 
9.4. Стадии развития конфликтов 
9.5. Типичные конфликтные ситуации 
9.6. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов
Тема 10. Руководство: власть и партнерство 
10.1. Понятие руководства и власти 
10.2. Управление человеком и управление группой 
10.3. Искусство строить отношения с сотрудниками 
10.4. Имидж менеджера 
Тема 11. Стили управления 
11.1. Стили управления и факторы его формирования 
11.2. «Решетка менеджмента»
11.3. Виды и совместимость стилей 
11.4. Связь стиля управления и ситуации  

Тема12. Управленческое общение
12.1. Управленческое общение, его функции и назначение 
12.2. Распорядительная информация и ее виды 
12.3. Условия эффективного общения 
12.4. Два закона управленческого общения 
12.5. Основные характеристики подчиненных 
12.6. Психологические приемы достижения расположенности подчиненных (аттракция).  Правила устного распоряжения 
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1. Сущность и основные категории менеджмента
2. Типология и взаимосвязь основных функций менеджмента
3. Классификация видов менеджмента
4. Менеджеры: типы, задачи, роли, качества
5. Исторические предпосылки менеджмента
6. Основные стадии становления менеджмента
7. Основные факторы и особенности формирования российского менеджмента
8. Основные направления в развитии управленческой мысли
9. Варианты концептуальных подходов в менеджменте: процессный, системный, ситуационный подходы
10. Организация как объект менеджмента: сущность, виды, общие характеристики
11. Внутренние переменные организации
12. Внешняя среда организации
13. Основные стадии и циклы организации
14. Коммуникации в менеджменте: сущность, цели, функции, типы
15. Структура процесса коммуникаций
16. Коммуникационные роли
17. Коммуникационные барьеры и их типология
18. Способы повышения эффективности коммуникаций и совершенствования информационного обмена в организации
19. Управленческое решение в системе менеджмента
20. Формы регламентации управленческой деятельности
21. Классификация методов менеджмента
22. Цели и виды моделирования в менеджменте
23. Управление кадрами
24. Социально-психологические аспекты менеджмента
25. Делегирование: понятие, сущности, цели, принципы
26. Полномочия и ответственность как основа делегирования в менеджменте
27. Мотивация в менеджменте
28. Теории мотивации
29. Стили руководства
30. Формы коллегиальности в менеджменте
31. Правила делового общения
32. Конфликты в коллективе, способы их профилактики и разрешения
33. Сущность и функции стратегического планирования
34. Принципы построения эффективной организации
35. Типы организационных структур
36. Сущность, цели и основные виды контроля в менеджменте
37. Инструменты менеджмента
38. Инновационная стратегия предприятия
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Технологии самостоятельной работы с материалами:
1.Знакомство с темой (чтение, перечитывание);
2. Завести тетрадь для самостоятельных работ по дисциплине Менеджмент;
3.Завести тонкую ученическую тетрадь для словаря, записывать в форме словаря по алфавиту незнакомые слова и их значения, по мере изучения той или иной темы в ходе самостоятельной отработки материала;
4.По каждой теме сделать краткий конспект с выделением определений, правил, видов, форм и срисовать схемы (если таковые имеются).
5. Готовые работы привозите на сессию для проверки.
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